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CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO
PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XX - SANGOES CONTRATUAIS ESPECIFICAS

1. GERAL
Sem prejuizo do disposto na cldusula do Caderno de Encargos referente a san¢des pecuniarias,
os eventos descritos nos apéndices A e B do presente anexo podem dar origem a aplicacdo de

sangdes nos termos previstos no presente anexo e respetivos apéndices.

Os eventos ou acontecimentos podem ser constatados por inspec¢do, registo em documento
de exploracdo (ex. Jornal Diario), na aplicacdo de gestdo de manutencdo (ex. Winmac ou
equivalente) ou em aplicacdes de supervisdo funcional de sistemas/equipamentos (ex. Scada,
TMS, PCGB ou PCGBi, AplicagOes de Gestdo de Sistemas de Ajuda a Exploragéo,...).

As inspe¢Bes poderdao ocorrer por iniciativa da Subconcedente sem periodicidade definida e
guando esta Entidade assim o entender.

O montante das san¢des pecunidrias previstas neste anexo é calculado mensalmente, podendo
reportar-se a eventos ocorridos no respetivo més ou em periodo anterior, tendo em
consideragdo os montantes de sangdes correspondentes a cada evento ou acontecimento
penalizado nos apéndices A e B deste Anexo.

O montante maximo mensal de sang¢Bes pecunidrias resultantes de ocorréncias ou
acontecimentos indicados nos apéndices A e B deste Anexo é de 150.000 (cento e cinquenta

mil) euro.
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Metro do Porto

ANEXO XX

APENDICE A

MULTAS — GERAL, OPERACAO,
FIABILIDADE DE EQUIPAMENTOS,
MANUTENCAO, OUTROS



CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO

Sistema/Componente/Condicdo

Tempo Caréncia

CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XX
APENDICE A

INDICE MULTA (consultar ponto 2)

Multa em €

1. Descrigdo, condigdes e Multas Aplicaveis

Operagdo Plano de Operagdo

- Atraso na entrega do Plano de Operagdo ou de Plano de Operagdo corrigido

1.2 e 2.2 dias - 1000,00€/dia

n.a. 3.2 e 4.2 dias - 2500,00€/dia
- Atraso na entrega de esclarecimentos ao Plano de Operagdo apresentado 5.2 dia ou mais - 5000,00€/dia
- Implementagdo de Plano de Operagdo ndo aprovado ou na 5.000,00€/dia - primeiros 5 dias

- Implementacdo de Plano de Operagdo que tenha terminado o periodo de validade previsto

10.000,00€/dia - 6.2 dia e seguintes

Escadas Mecénicas

Motor

Variador

Quadro de Comando

Equipamento de comunicagdes/Interface
Cadeado

Degrau

Corrimdo

lluminagdo
Restantes componentes ou consumiveis

Elevadores

Motor

Variador

Quadro de Comando

Equipamento de comunicagBes/Interface
Cabo

Fitas Alimentagdo

lluminagdo
Botoneira

Restantes componentes ou consumiveis

Grades de encerramento

Motor

Quadro de comando

Sensor

Restantes componentes ou consumiveis

Detegdo Combate a Incéndio

Central
Detetor/loop
Carretel
Extintor
Hidrante
Coluna Seca

Restantes componentes ou consumiveis

Bombagem

Bomba

Motor

Quadro comando
Boia

Sensor

Restantes componentes ou consumiveis

Ventilagdo
Ventilagdo

Ventilador (desenfumagem)
Damper
Quadro comando (desenfumagem)

Ventilador

UTA's

Extrator

Quadro de comando

Restantes componentes ou consumiveis

Climatizagdo

Unidades: exteriores, interiores, compactas

Restantes componentes ou consumiveis

lluminagdo

Quadro Comando
Ldmpada apagada
Célula

Sensor

Reldgio

Bloco auténomo
Bateria

Restantes componentes ou consumiveis

Estaticos

Sistemas de Alimentagdo

UPS

Carregador
Bateria

Unidade de gestdo
Quadro elétrico

Defeito polo a terra
Restantes componentes ou consumiveis

Geradores

acionamento
comando / controlo

Restantes componentes ou consumiveis

Alimentaggo Equipamento

MT e Tragdo

Cela

Corte catenaria

Intertripping

Seccionamento

Seccionamento e Sinalizagdo

Unidade: protec3o e/ou comando
Retificador de Tragdo

Transformador: Tragdo, Distribuigdo, Servigos auxiliares
Contactor / Seccionador

Disjuntor

Fio contacto abaixo do valor referéncia
Isolador

Restantes componentes ou consumiveis

Instalagdo

SET inoperacional

1dia

2000€/dia
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CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO

CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XX
APENDICE A

Sistema/Componente/Condigdo Tempo Caréncia Multa em €

INDICE MULTA (consultar ponto 2)

Baixa Tensdo

Quadro Geral

Quadro Parcial

Quadro servigos auxiliares
Painel Distribuicdo
Quadro lluminagdo
Quadro Tomadas

Restantes componentes ou consumiveis

Correntes Vagabundas

Elementos protegdo
Ponto medigdo
sistema protegdo

Telefonico

Equipamento

Telefone: Emergéncia, Operador,Tunel,Elevador,IP
Média Gateway

Posto

Switch

Servidor

Posto Gravagdes

Posto Operador

Funcionalidade

Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, Interface com
restantes sistemas, ...

Corregdo de eventos ou alarmes mal configurados /
desatualizados no sistema ou interface

Informag&o ao Publico

Equipamento

Posto Operagdo
Servidor

Unidade controlo

Painel Informagdo/Monitor
Equipamento rede
Monitor Metro TV

Amplificador
Matriz dudio
Codec dudio
Altifalante

Funcionalidade

Atualizagdo da informagdo de circulagdo
Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, Interface com
restantes sistemas,...

Corregdo de eventos ou alarmes mal configurados ou
desatualizados no sistema ou interface

Equipamento

Unidade Controlo
Unidade de Aquisi¢do
URR

Switch

Conversor

Modem
Equipamento rede

SCADA Interface (elevador ou escadas)

Posto Operagdo

Equipamento de redeServidor SCADA

FrontEnd

SAS

. . Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, Interface com Corregdo de eventos ou alarmes mal configurados ou
Funcionalidade ) ) ) )

restantes sistemas,... desatualizados no sistema ou interface
Camara
Gravador
Quad
Matriz

. Conversor (EO + BPHS)

Servidor .

Unidade controlo
. Gravador PCC )
Equipamento . Equipamento rede
Posto Operagdo .
’ Armazenamento digital
Video

Codificador
Descodificador
Multiplexer

PC Multiplexer
Monitor

Funcionalidade

Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, Interface com
restantes sistemas,...

Corregdo de eventos ou alarmes mal configurados ou
desatualizados no sistema ou interface

Transmissdo
(Sinalizagdo,SCSC/ SAE)

Metro do Porto, S.A.

Equipamento

PDH

SDH (C +X)

PDMX

Posto Manutengdo Transmissdo
Servidor GbE

Servidor Principal Gestdo SDH
Switch

Hub

Conversor EO
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CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO

CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XX
APENDICE A

INDICE MULTA (consultar ponto 2)

Sistema/Componente/Condicdo Tempo Caréncia Multa em €
Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, Interface com
. ) restantes sistemas,... Corregdo de eventos ou alarmes mal configurados ou
Funcionalidade - ; . E
Quebra de comunicagdo desatualizados no sistema ou interface
Nos Isolados
Conversor EO
Estagdo Base
Equipamento M-Router
auie Radio
Radio Dados Switch (Eth + RF)
Antena
Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, Interface com
Funcionalidade restantes sistemas, ...
Quebra de comunicagdo
Posto Radio Dados RACOM-RANEC
Cell Enhancer
Conversor RCC-IP
Estacdo Base
Gravador Radio Voz
Inter Regional Processor [IRP]
Equipamento Posto de Gestao SYSCON
Posto MHD
Rédio Voz Radio
Servidor Radio Voz MHD
Switch
Cabo Radiante
Antena
Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, Interface com - y
. i i Corregdo de eventos ou alarmes mal configurados ou
Funcionalidade restantes sistemas, ... ) ) )
- desatualizados no sistema ou interface
Quebra de comunicagdo
Armario via: ETB,ETC,PN
Contador Eixos
AZLM
Circuito Via
Sinais
Motor Agulha
Sinalizacio Equipamento Encravamento (Bombardier, Thales ou Efacec)
& qulp: Carta Eletrénica / Modulo
PN: Barreira, Sinais, Campainha,
Controlador Semaférico
Sensor
Espira
Transmissdo
LCC
Sinalizagdo Posto de Operagéo Posto Operagéo
Corregdo de eventos ou alarmes mal configurados ou
Sinalizagdo Funcionalidade Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, Interface com restantes sistemas,... 0,5h 1000 €/1h ¢ . . . €
desatualizados no sistema ou interface
Sinalizagdo Funcionalidade TMS (traffic management system) - falha (total ou parcial) num periodo superior a 30 min. 0,5h 2000 €/0,5h
Sinalizagio Funcionalidade LCC (local control center) - ndo funcional ou ndo operacional em pleno num periodo superior a 2h 200 €/2,5h
2 horas
Sinalizacio Funcionalidade ATR (?utomatic train regulation) - ndo funcional ou ndo operacional em pleno num periodo oh 200 €/2,5h
superior a 2 horas.
Encravamento (inclui: Ebilock, MCCS, MEI, SCOM, MGM, PCT e PCl) - ndo funcional ou ndo
Sinalizagdo Funcionalidade operacional em pleno mais que 1 hora no trogo Fonte de Cuco-Estadio do Dragéo e linhaD e 2 1h/2h 1000 €/2,5h
horas nas restantes linhas/trogos.
Sinalizacio Funcionalidade Controlador de Obj?t('JS - ndo fur:cion'al ou ndo operacional em pIeno'mais que 1 hora no trogo 1h/2h 500 €/2,5h
Fonte de Cuco - Estadio do Dragdo e linha D e 2 horas nas restantes linhas/trogos.
Sinalizacio Funcionalidade Passagem c.ie nivel rodoviaria - ndo funcional ou ndo operacional ou com falta (total ou parcial) 1h 200 €/2,5h
num superior a 1 hora.
Sinalizacio Funcionalidade Passagerj‘\ de nivel Pedonal - ndo funcional ou ndo operacional ou com falta (total ou parcial) oh 100 €/2,5h
num periodo superior a 2 horas.
Sinalizagio Funcionalidade Mofor de agulhe:— néf) funcional ou ndo operacional,.mais que 1 hora no trogo Fonte de Cuco- 1h/2h 200 €/2,5h
Estadio do Dragdo e linha D e 2 Horas nas restantes linhas/trogos
Circ./Secgdo de via - ocupagdo indevida ou fora de controlo, mais que 1 hora no trogo Fonte de
Sinalizagdo Funcionalidade / g' . - P 9 ) d < 1h/2h 200 €/2,5h
Cuco- Estadio do Drago e linha D e 2 horas nas restantes linhas/trogos
Sinalizagdo Funcionalidade Sinal Ferroviario - ndo funcional ou ndo operacional, em pleno num periodo superior a 2 horas. 2h 200 €/4h
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CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XX
APENDICE A

INDICE MULTA (consultar ponto 2)

Sistema/Componente/Condicdo

Tempo Caréncia Multa em €

Metro do Porto, S.A.

ATP Via - baliza ndo funcional ou ndo operacional em pleno, ou com erros de baliza em 2 dias
Sinalizagdo Funcionalidade R P P 2h 200 €/4h
consecutivos
Sinalizagdo Funcionalidade ATP Embarcado - veiculo apresentando erros ou falhas em 3 dias consecutivos 24h 250 €/dia
Controlador Semaférico - ndo funcional ou ndo operacional em pleno num periodo superior a 1
Sinalizagdo Funcionalidade . . P P P P 1h/2h 200 €/2,5h
hora na linha D e 2 horas nas restantes linhas.
Canhdo
Chave
Equipamento 200 €/dia Servidor
Atualizadores
Controlo de acessos Equipamento rede
. . Diminuigdo qualquer funcionalidade: Servigos SW, HW Corregdo de eventos ou alarmes mal configurados ou
Funcionalidade ! R . )
Interface com restantes sistemas, ... desatualizados no sistema ou interface
Metro TV Equipamento Indisponibilidade parcial ou total dos postos centrais 8h 200 €/8h
Metro TV Equipamento Indisponibilidade do posto local (incluindo conversores ou ligagdes locais) 12h 200 €/12h
Metro TV Equipamento Indisponibilidade de ecrés (incluindo conversores de video externos ou ligagdes) 24h 200 €/dia
Metro TV Equipamento Indisponibilidade do equipamento embarcado 24h 200 €/dia
Metro TV Solugdo Incumprimento da substituigdo do software e hardware de gest&o e dos postos locais (players) [12 meses 10.000 €/dia
Central incendio
Ventilador
Bombagem
Controlo acessos Camara
Conversor
Equipamento Rede
Equipamento Barreira
Gerador
Parque Metro
Diminuigdo qualquer funcionalidade, nomeadamente
Todo o equipamento e software 12h 200 €/12h Servigos SW. HW
Interface com restantes sistemas, etc
Diminuigdo qualquer funcionalidade, nomeadamente
Funcionalidade Todas as funcionalidades 12h 200 €/12h Servigos SW. HW
Interface com restantes sistemas, etc
Equipamentos vistoriados, em visitas pré agendadas, com sinais
Conservagdo Geral significativos de corrosdo, falta de limpeza ou com revestimentos
deteriorados
Aplicagdo de Gestdo da Manutengéo - Incumprimento da substituicdo e implementagédo da
Geral Apl' §~ < P < P ¢ 12 meses 10.000/més
Manutengao plicagao
Aplicagdo Jornal Didrio - Incumprimento da substitui¢do e implementagdo da Aplicagdo 12 meses 5.000/més
Incumprimento no acesso a Informagdo da subconcessdo, nomeadamente como descrito no . . .
Gestdo Contratual P i - o < .. . 5 dia uteis 1000/dia
Anexo XVI - Orienta¢des Funcionais, B. Acesso a informagdo
Incumprimento na implementagéo de Alteragdes e Melhorias, nomeadamente no descrito no
P . Np . ¢ . ¢ « ) 6 meses 10.000/més
Anexo XVI - Orientagdes Funcionais, C. Alteragdes e Melhorias
Geral Gest&o Operacional Aplicagdo Hastus - Incumprimento da substituigdo ou upgrade, bem como da implementagdo
P P !} " P < Pg P < 12 meses 10.000/més
da Aplicagdo
Aplicagdo FDS - Incumprimento da substituicdo ou upgrade , bem como da implementagdo da
P N 9~ P ¢ P8 ’ P S 12 meses 10.000/més
Aplicacdo
Incumprimento do upgrade ou substituicdo do Software (Microsoft, de Gestdo e de outros .
p, X d pgd funci " cd ub _( ) 12 meses 10.000/més
Geral BackOffice (DAP) necessarios ao adequado funcionamento da Subconcessao
Incumprimento da substituicdo do Hardware e software base (Servidores e Clientes) 6 meses 10.000/més
Incumprimento da adaptacdo do B10 as alteragBes, nomeadamente dos Indicadores .
Geral B10 P ) P ) < N < 12 meses 10.000/més
contratuais ou de novos indicadores
Ocorréncia de Ndo Conformidade (NC), no que respeita ao "Modelo de Apoio ao Cliente"
Ocorréncia de Ndo Conformidade (NC), no que respeita ao cumprimento dos procedimentos
ou planos de Operagdo ou Manutengdo.
conforme estipulado na
. " ~ « I P 500€ / NC
Incumprimento de procedimentos ou planos de Operagdo ou Manutengdo. notificagdo
Ocorréncia de Ndo Conformidade (NC), por incumprimento de Regras de Seguranga, Higiene
Geral Qualidade ou Ambiente, incluindo as aplicaveis e especificas para as Oficinas e Estagdes de Servico de
Manutengdo de Veiculos de Material Circulante
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CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO

CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XX
APENDICE A

INDICE MULTA (consultar ponto 2)

Sistema/Componente/Condigdo Tempo Caréncia Multa em €
Atraso de uma agdo de manutengdo por falta de um elemento ou componente.
N3o utilizagdo de ferramentas especificas de apoio a atividade de operagdo e manutengdo .
. . conforme estipulado na .
disponibilizadas pela Metro do Porto. . ~ 200€ / dia
notificagdo
Atraso de uma agdo de reparagdo/substituigdo resultante de atos de vandalismo conforme
definido no anexo respetivo.
Infraestruturas/Plataforma e Via Existéncia de anomalias ndo identificadas ou ndo resolvidas em prazo razoavel Até € 5.000,00 / dia
Infraestruturas/Obras de Arte, T . . . ~ . . . .
/ ~ L Existéncia de anomalias ndo identificadas ou ndo resolvidas em prazo razoavel Até €5.000,00 / dia
Obras de Contengdo e Tuneis
Infraestruturas/Estagdes, edificios
d io, E C [ t
€ apolo, 'spa;'os omplementares Existéncia de anomalias ndo identificadas ou ndo resolvidas em prazo razoavel Até € 5.000,00 / dia
e Acessos, incluindo Parques de
Estacionamento
Falta de recolha dos residuos de cortes, mondas, podas, varreduras, em qualquer espago verde , .
bjeto d trat impli &nci b ti / | a _q pas Até €5.000,00 / dia
Infraestruturas /Paisagismo objeto do contrato, que impliquem consequéncias negativas e/ou reclamagdes
N&o realizagdo de |nter:/engao de n"nanutengao de espagos ajardinados, drvores e espagos a Até €5.000,00 / dia
desmatar, ou reclamagdes de terceiros com fundamento
Qualquer funcionalidade indisponivel 1 dia 100 € / dia
Monitor partido ou rachado 3 dias 100 € / dia
Monitor sem condigdes francas de leitura/legibilidade quando visualizado de nivel 3 dias 100 €/ dia
Bilhética MVA MVA fora de servico 1dia 250 € / dia
MVA indisponivel, total ou parcialmente 1dia 150 € / dia
MVA indisponivel, total ou parcialmente, devido a ato vandalismo/furto 15 dias 100 € / dia
Inoperacionalidade de qualquer periférico/componente (bot3o, tecla, ranhura, alarme,...) 7 dias 100 €/ dia
Qualquer funcionalidade indisponivel, total ou parcialmente 1dia 100 € / dia
Bilhética Validador Fora de servico 1dia 250 €/ dia
Display sem condic¢Bes francas de leitura/legibilidade 5 dias 100 € / dia
Vandalizado, partido, rachado, queimado,... 3 dias 100 € / dia
2. Classificagdao de Multas
Classificagao da Multa
Tempo de carencia para
correc¢do de anomalia, falta ou
incumprimento
. Conforme especificado na .
Tipo A P Conforme especificado na tabela
tabela
Tipo B 1dia 1000€ / dia
Tipo C 2 dias 500€ / dia
Tipo D 5 dias 250€ / dia
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Metro do Porto

ANEXO XX
APENDICE B

MULTAS — SERVICO AO CLIENTE
E SINALETICA



Sistema /

Atividade

Ocorréncia / Infragdo

CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XX - APENDICE B

Tempo Caréncia

no més em apreciagdo: 50 € no 12 caso; 100 € no 22 caso; 150 € no

de Sinalética e Informagdo ao Publico do Metro do Porto, em
vigor

danificados, sendo a multa aplicavel

diariamente até evidéncia da efetiva

regularizagdo de todas as situagdes
previamente notificadas.

Sinalética Sinalética danificada 3 dias .
32 caso; 200 € no 42 caso e seguintes
o o . no més em apreciagdo: 100 € no 12 caso; 200 € no 22caso; 300 € no
Sinalética Sinalética em falta 3 dias .
32 caso; 400 € no 42 caso e seguintes
10 dias apos notificagdo para substituir pegas
(AplicagOes de conteudos) e suportes
Sinalética em incumprimento de especificagdo de execugdo, (Suportes e Superficies-suporte) de sinalética
producdo ou colocagdo, documentadas e fornecidas pela identificados na respetiva notificagdo como
Sinalética Subconcedente, nomeadamente as que constam do Manual estando em incumprimento, em falta ou €500] /dia e por notificacdo emitida

O agente da Equipa de Apoio ao Cliente ou Vigilante ndo estar

Servigo ao Cliente Grave n.a. € 150,00/dia e infragdo
¢ devidamente fardado / ¢
Servigo ao Cliente Grave |O agente da Equipa de Apoio ao Cliente ou Vigilante ndo estar n.a. € 150,00/dia e infragdo
munido dos equipamentos e outros acessorios previstos
Servigo ao Cliente Grave |Ndo cumprimento do tempo de substituigdo de colaboradores n.a. € 150,00/dia e infragdo
em falta, nos prazos que forem acordados
Servigo ao Cliente Grave . . . . n.a. € 150,00/dia e infragdo
Ndo cumprimento dos prazos de envio dos reportes previstos
Servigo ao Cliente Grave |Ndo cumprimento das especificagdes definidas pela ENTIDADE n.a. € 150,00/dia e infragdo
ADJUDICANTE para os relatérios de atividade
O agente da Equipa de Apoio ao Cliente ou Vigilante ndo estar
Servigo ao Cliente Grave |visivelmente identificado, exceto se for Vigilante em servigo n.a. € 150,00/dia e infragdo
de ADPP
Servigo ao Cliente Grave |Falta de formagdo comprovada nos procedimentos definidos n.a. € 150,00/dia e infragdo
para a fungdo que desempenha
Atraso reiterado no cumprimento dos horarios previstos para L N
Servigo ao Cliente Grave L N P . P P n.a. € 150,00/dia e infragdo
o inicio da prestagdo dos servigcos
Servico ao Cliente Grave |A desobediéncia a ordens ou instrugdes emanadas pelos n.a. € 150,00/dia e infracio
superiores com legitimidade para as emitir
Servigo ao Cliente Grave |A utilizagdo indevida de locais, instalagdes, veiculos e n.a. € 150,00/dia e infragdo
equipamentos ndo previstos no ambito das suas fungdes
Tratamento incorreto junto de CLIENTES ou de colaboradores
Servico ao Cliente Grave |da ENTIDADE ADJUDICANTE, ou de outros utilizadores que n.a. € 150,00/dia e infragdo
exercam fungdes ou tarefas autorizadas nas instalagdes da
ENTIDADE ADJUDICANTE
Incumprimento da afetagdo minima de elementos definida
) ) Muito |para os esquemas de apoio a Cliente e de security em o .
Servico ao Cliente Grave |situagbes de Operativa Especial solicitadas pela ENTIDADE n.a. € 1000,00/dia e infracdo
ADJUDICANTE
N&o prestagdo dos servigos definidos nos planos emitidos pela
) ) Muito |Subconcessiondria de afetagdo de agentes, conforme os o .
Servico ao Cliente Grave |esquemas minimos de operagdo de apoio a Cliente e de n.a. € 1000,00/dia e infracdo
security previstos e os definidos no Anexo I, exceto as
situagGes formalmente autorizadas pela ENTIDADE
ADJUDICANTE ou acordadas por escrito com esta
. ) Muito |O incumprimento da escala de servigos definida para os dia e infracs
Servico ao Cliente Grave |agentes da Equipa de Apoio ao Cliente ou Vigilantes, sem ter n.a. € 1000,00/dia e infracdo
acautelado a substituicdo do elemento em falta
Servico ao Cliente Muito A falta de credenciagdo e habilitagGes legais para o exercicio n.a. € 1000,00/dia e infracio
Grave ~ - -
das fungGes atribuidas a cada vigilante
) ) Muito |O agente da Equipa de Apoio ao Cliente ou Vigilante estar, o .
Servico ao Cliente Grave |durante a prestagdo de servigos, sob o efeito de bebidas n.a. € 1000,00/dia e infracdo
alcodlicas, substancias estupefacientes ou psicotrdpicas
€1000,00/dia e por cada grupo de trés (3) infragBes graves
Muit apuradas, notificadas durante o més em causa, independentemente
uito . . =
Servigo ao Cliente Grave A acumulagdo de 3 (trés) infragGes GRAVES 3 primeiras infragdes do més do tipo de infragdo grave. Nota: no caso

de aplicacdo desta multa ndo se aplicardo as multas individuais
associadas aos casos abrangidos

A pratica de 3 (trés) infragdes GRAVES ou 1 (uma) MUITO
GRAVE, por qualquer elemento ao servigo da
Subconcessionaria ou de Subcontratado contratado por esta,

credenciados em cada més, previsto no ponto 13.6 do Anexo
1]

Servico ao Cliente nos termos acima, confere o direito a Subconcedente de n.a.
determinar a substituicdo imediata desse elemento, sem
possibilidade de readmissdo para realizagdo de servigos para o
CONTRATO
. i . 200 €/ dia no caso de falta de um elemento; 300 € / dia e elemento
Servigo ao Cliente Incumprimento do nimero minimo de elementos ADPP n.a. no caso de falta de dois elementos; 500 € / dia e elemento no caso

de falta de trés ou mais elementos
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